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O spole � nosti ALC, spol. s r.o. 
 
Spole� nosti ALC vznikla v roce 1999. Sídlo �� ár nad Sázavou, pobo� ka Brno. 
 
Od po� átku své existence se ALC zam�� uje na vývoj vlastních softwarových �ešení postavených 
na technologiích a platformách spole� nosti Microsoft. Krom�  vývoje informa� ních systém�  
poskytuje ALC kompletní slu�by spojené s prodejem, nasazením, podporou a vývojem t� chto 
systém� . 
 
St� �ejní produkty spole� nosti tvo�í informa� ní systémy pro odd� lení správy informa� ních a 
komunika� ních technologií (ICT): ALVAO Asset Management a ALVAO Helpdesk , které 
pou�ívá více ne� 400 zákazník�  v � eské a Slovenské republice.  
Systémy poskytují platformu pro efektivní �ízení a správu náklad�  v ICT oblasti.  
 
ALC se pravideln�  ú� astní mezinárodního veletrhu INVEX, spolupracuje s odbornými periodiky 
p�i recenzích svých produkt� , je partnerem projektu BSA „Zeptejte se SAMA“ a po�ádá 
pravidelná školení a konzulta� ní dny o správ�  softwarových licencí, auditu software a správ�  ICT 
majetku pro své zákazníky. Systém ALVAO Asset Management (d�íve Evidence po� íta�� ) navíc 
získal atest shody se standardy ISVS pro nále�itosti �ivotního cyklu informa� ního systému 
005/02.01, s Usnesením vlády � . 624/01 a � SN ISO/IEC 12 119.  
 
Spole� nost ALC, spol. s r.o. je Microsoft Gold Certified Partner . 
 
Získaná ocen� ní systému ALVAO Asset Management (d�íve Evidence po� íta�� ): 

- v roce 2006 získal ocen� ní Microsoft Industry Awards Finalist  v kategorii Software 
Asset Management. 

- v roce 2007 získal systém Evidence po� íta��  presti�ní ocen� ní Microsoft Industry 
Awards Winner v  kategorii Software Asset Management. 

- v roce 2007 získal certifikát od spole� nosti Microsoft „Certified for Windows Vista“. 
- v roce 2008 získal ocen� ní Microsoft Industry Awards Finalist  v kategorii Komunikace 

a Média. 
 
Získaná ocen� ní systému ALVAO Helpdesk: 

- v roce 2008 získal certifikát od spole� nosti Microsoft „Certified for Windows Server 
2008“. 

- v roce 2008 získal ocen� ní Microsoft Technology Awards Finalist v kategorii Nejlepší 
�ešení vyu�ívající Microsoft Windows Server 2008. 
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� ešení ALVAO Asset Management 
�

Informa� ní systém ALVAO Asset Management d�íve Evidence po� íta��  je profesionální nástroj 
pro IT Asset Management a Audit v ICT odd� lení organizace. Systém je vyvíjen a prodáván na 
� eském a slovenském trhu ji� od roku 1999.  
Jeho zatím nejnov� jší verze 5.8 je postavena na osv� d� ených a nejnov� jších technologiích 
spole� nosti Microsoft®, které zaru� ují propojení s aplikacemi Microsoft Office, dostupnost 
technické podpory a snadnou integraci s jinými IS. 
 
ALVAO Asset Management poskytuje všechny pot�ebné informace pro efektivní chod 
spole� nosti, které napomáhají k lepšímu �ízení investic do rozvoje.   
Informace jsou získávány z následujících oblastí. 
 

·  Nainstalovaný software (Software Management) 
Systém vede p�ehled o nainstalovaných programech na jednotlivých po� íta� ích. Software 
se vyhodnocuje automaticky podle knihovny softwarových produkt� . Knihovna je 
pr� b� �n �  aktualizována a distribuuje se pomocí internetu. Na základ�  zákaznických 
po�adavk�  bezplatn�  doplníme po�adovaný software do knihovny. Rovn� � je mo�né ji 
u�ivatelsky rozši�ovat o vlastní specifický software. 

 
·  Po� íta� e (Hardware Management) 

Systém eviduje údaje o hardware po� íta�� , jejich p�íslušenství (detekují se monitory, 
tiskárny, klávesnice, myši,…) a komponentách (pevné disky, pam�� , procesor, grafické 
karty, apod.). Systém sám zjiš� uje technické parametry hardware a automaticky je vkládá 
do evidence. Ostatní údaje, jako nap�. inventární � ísla, data nákup� , � ísla faktur a údaje o 
zárukách, lze vkládat ru� n� . 
 

·  Nakoupený software (Licence Management) 
P�ehled nakoupeného software zahrnuje seznam nákupních doklad�  a p�esnou specifikaci 
typu a rozsahu nakoupených licencí. Systém zohled	 uje mo�nost upgrade stávajících 
licencí, p�ípadn�  mo�nost nainstalování starší verze software (downgrade). 
 

·  Další majetek 
Zárove	  je mo�no evidovat nap�. telefonní p�ístroje, mobilní telefony, kopírky, 
elektronické diá�e a jakékoliv další za�ízení, které si u�ivatel sám nadefinuje. 
 

·  Inventarizace 
V systému je zakomponován modul Inventarizace, p�es který lze provád� t inventury 
majetku ve spole� nosti. Modul obsahuje podporu export/import soubor�  do � te� ek 
� árových kód� . Nasbírané informace následn�  vyhodnotí, zaktualizuje data a p�ípadn�  
vytvo�í nové objekty.  
 

·  Portál 
Sou� ástí balíku je webový portál, který poskytuje rychlé informace o za�ízení, které jsou 
p�id� leny danému u�ivateli. Poskytuje informace pro správce sít� , pokud nemá mo�nost 
p�ístupu do konzole programu. 
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ALVAO Asset Management podporuje rutinní úkoly pracovník�  správy informa� ní a 
komunika� ní infrastruktury (odd� lení ICT) v organizacích. Výstupy systému poskytují d� le�ité 
informace pro plánování a optimalizaci investic do ICT. 

·  P� edání po� íta��  u�ivatel � m 
P�i p�edávání po� íta��  a dalších za�ízení (mobilní telefon,...) novým zam� stnanc� m systém 
tiskne Protokol o p�edání. Protokol podepíše p�edávající pracovník odd� lení ICT a 
zam� stnanec, který majetek p�ebírá do u�ívání. Sou� ástí protokolu je seznam 
nainstalovaných program�  na po� íta� i a prohlášení zam� stnance o tom, �e na po� íta�  
nebude instalovat �ádný software bez v� domí pracovník�  odd� lení ICT, co� je jedna z 
forem zajišt� ní legality pou�ívaného software v organizaci.  

·  P� esuny majetku mezi u�ivateli 
Jedním z úkol�  pracovník�  odd� lení ICT je nákup nové výpo� etní techniky a s ním 
související p�esuny po� íta��  mezi u�ivateli. P�esuny majetku by m� ly být dolo�eny 
podepsanými Protokoly o p�edání. Systém navíc zaznamenává historii p�esun�  
jednotlivých p�edm� t�  mezi zam� stnanci, tak�e je mo�né zp� tn�  vysledovat, kdo s daným 
po� íta� em v minulosti pracoval.  

·  Audit software 
Systém zjiš� uje, jaké aplikace jsou na jednotlivých po� íta� ích nainstalovány. Na základ�  
informací o souborech na pevných discích po� íta��  a údaj�  v systémovém registru jsou 
data vyhodnoceny. Tyto údaje se po�izují automaticky vzdálen�  po síti. Porovnáním 
nainstalovaného software s nakoupenými licencemi se vytvo�í záv� re� ná zpráva auditu.  

·  Závady a opravy 
V p�ípad�  poruchy na n� jakém za�ízení systém poskytuje funkce pro rychlé dohledání 
nákupních doklad�  a informací o zárukách. U ka�dého za�ízení se vede historie poruch a 
servisních zásah� .  

·  Podpora u�ivatel�  
Pracovník� m technické podpory systém poskytuje informace o technických parametrech 
po� íta��  u�ivatel� , jejich� problém práv�  �eší. Také se mohou vzdálen�  p�ipojit na daný 
po� íta�  u�ivatele a ovládat ho klávesnicí a myší.  

Pou�ité technologie �

·  MS SQL Server  
·  MS Active Directory  
·  ASP.NET  
·  MS Office Automation  
·  DHTML 
·  XML/XSL 
·  WMI/DCOM 
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Architektura systému ALVAO Asset Management 
 

  
 
 
(1) Databáze. Všechny evidované údaje se ukládají do databáze. Pokud systém pou�ívá více 
u�ivatel� , všichni pracují se spole� nou sdílenou databází. Jako databázový systém m� �e být pou�it 
MS SQL Server a jeho Express edice, viz 3.3. Volba databázového systému. 
(2) Konzola - je základním programem pro práci se systémem. U�ivatel se prost�ednictvím 
konzoly p�ipojuje k databázi. Jedná se o Win32 aplikaci. 
(3) Intranet. Sou� ástí systému je intranetové rozhraní, které dovoluje prohlí�et a m� nit údaje v 
databázi pomocí webového prohlí�e� e. P�ístup do databáze p�es intranet (nebo internet) 
nedovoluje provád� t všechny operace jako Konzola. Jeho hlavním ú� elem je zajistit pracovník� m 
ICT p�ístup do databáze p�i �ešení technických problém�  mimo jejich pracovišt� . 
(4) Collector - Win32 aplikace, která provádí vzdálené detekce hardware a software po� íta��  v 
síti. Údaje se detekují na základ�  po�adavku, který vydá pracovník ICT p�es Konzolu. Po�adavek 
je ulo�en do databáze (1). Collector vy�izuje vydané po�adavky a výsledky detekcí zapisuje zp� t 
do databáze, odkud jsou p�ístupné u�ivateli p�es Konzolu. Collector m� �e být spušt� n jako 
interaktivní aplikace, nebo jako systémová slu�ba nap�. na serveru. Údaje lze detekovat 3 zp� soby, 
viz body (5) a� (7). 
(5) Detekce bez Agenta. Collector doká�e detekovat údaje z po� íta��  s Windows 2000 a XP ani� 
by na nich musel být nainstalován Agent. Detekce se provádí prost�ednictvím protokolu DCOM, 
WMI a Remote Registry. 
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(6) Detekce s Agentem p� es TCP/IP. Na stanicích s opera� ními systémy Windows 95/98/Me i 
NT/2000/XP je mo�né provád� t detekce pomocí Agenta. Na Windows NT/2000 a XP je Agent 
implementován jako systémová slu�ba. Na Windows 95/98 a Me se jedná o skrytou aplikaci, která 
je spušt� na p�i startu Windows. Collector komunikuje s Agentem protokolem TCP/IP. Pou�ití 
Agenta na Windows 2000/XP má opodstatn� ní v p�ípadech, kdy zabezpe� ení sít�  nedovoluje 
pou�ití DCOM. 
(7) Detekce s Agentem p� es sdílenou slo�ku. Agent m� �e s Collectorem komunikovat také 
prost�ednictvím sdílené slo�ky na serveru. Tato varianta je zachována z d� vodu kompatibility se 
staršími verzemi systému. P�i pou�ití Agenta doporu� ujeme zvolit komunikaci p�es TCP/IP. 
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Shrnutí, vize dalšího vývoje 

Shrnutí vlastností Informa � ního systému pro ICT: 

Oblast ALVAO Asset Management 

Evidence ICT za�ízení (Hardware/Software Asset 
Management) 

X 

Automatické zjišt� ní detailních informací o ICT za�ízeních 
v síti (Hardware/Software Audit) 

X 

Správa licencí k software (Software Licence Management) X 

Audit software s vyu�itím aktualizované knihovny sw 
produkt�  

X 

Dokumentace historie za�ízení a jejich p�esun�  (p�edávací 
a instala� ní protokoly) 

X 

Vzdálená správa po� íta��  a technická pomoc X 

 

Unikátní vlastnosti oproti jiným systém � m:  

ALVAO Asset Management  
·  otev�ená objektová struktura; 
·  dynamická d� di� nost atribut�  ve stromu objekt� ; 
·  automatická historie p�i manipulaci s objekty; 
·  automatická podpora zaznamenávání p�edávacích protokol� ; 
·  propracovaná správcovská konzole umo�	 ující zobrazování a správu dat v libovolném 

kontextu hierarchického uspo�ádání objekt� ; 
·  sestavení interního auditu software bez nutnosti p�id� lování licencí a to v� etn�  podpory 

downgrade; 
·  bezagentová (Agent-less) technologie získávání údaj�  o hw a sw po� íta�� . 

 

Technická podpora dodavatele 
ALC poskytuje kompletní slu�by spojené s nasazením a provozem svých IS.  
Systém je kontinuáln�  vyvíjen na základ�  zkušeností a po�adavk�  zákazník� . 

 

Reference: 
·  TV Nova (CET21, spol. s r. o.) 
·  s IT Solution (� len ERSTE Group) 
·  GTS Novera 
·  Vltava Labe Press 
·  Dalkia 
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Ocen� ní Microsoft Industry Awards 2008 
 
 

 
 
 
 


