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O spole nosti ALC, spol. sr.o.

Spole nosti ALC vznikla v roce 1999. Sidlo &r nad Sazavou, poba Brno.

Od po atku své existence se ALC zamje na vyvoj vlastnich softwarovyckeSeni postavenych
na technologiich a platformach spailesti Microsoft. Krom vyvoje informanich systém
poskytuje ALC kompletni slu by spojené s prodejemasazenim, podporou a vyvojenthto
systém.

St ejni produkty spolenosti tvoi informani systémy pro oddeni spravy informanich a
komunikanich technologii (ICT): ALVAO Asset Management a VWO Helpdesk , které
pou iva vice ne 400 zakaznikv eské a Slovenskeé republice.

Systémy poskytuji platformu pro efektiviizeni a spravu naklad/ ICT oblasti.

ALC se pravideln U astni mezinarodniho veletrhu INVEX, spolupracudbornymi periodiky
pi recenzich svych produkt je partnerem projektu BSA ,Zeptejte se SAMA®" a ddéa
pravidelna Skoleni a konzultai dny o sprav softwarovych licenci, auditu software a spré@T

majetku pro své zakazniky. Systém ALVAO Asset Mamagnt (dive Evidence pdta ) navic
ziskal atest shody se standardy ISVS pro néleiitagbtniho cyklu informaniho systému
005/02.01, $Jsnesenim vlady . 624/01 a SN ISO/IEC 12 119

Spole nost ALC, spol. s r.o. jplicrosoft Gold Certified Partner.

Ziskana ocemi systému ALVAO Asset Managementi(ek Evidence pdta ):

- vroce 2006 ziskal oceni Microsoft Industry Awards Finalist v kategorii Software
Asset Management.

- vroce 2007 ziskal systém Evidenceip@ presti ni ocenni Microsoft Industry
Awards Winner v kategorii Software Asset Management.

- vroce 2007 ziskal certifikat od spot®sti Microsoft,Certified for Windows Vista“.

- vroce 2008 ziskal oceni Microsoft Industry Awards Finalist v kategorii Komunikace
a Média.

Ziskana ocemi systému ALVAO Helpdesk:
- vroce 2008 ziskal certifikat od spot@sti Microsoft,Certified for Windows Server
2008".
- vroce 2008 ziskal oceni Microsoft Technology Awards Finalistv kategorii Nejlepsi
eSeni vyu ivajici Microsoft Windows Server 2008.

MiC’OSOftQ Microsoft: Microsoft:
GOLD CERTIFIED Technology Awards Industry Awards
Partner Finalist 2008 Finalist 2008
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eSeni ALVAO Asset Management

Informa ni systém ALVAO Asset Managementivk Evidence pdta je profesionalni nastroj
pro IT Asset Management a Audit v ICT otkhi organizace. Systém je vyvijen a prodavan na
eském a slovenském trhu ji od roku 1999.

Jeho zatim nejnoysi verze 5.8 je postavena na advenych a nejnoySich technologiich
spole nosti Microsoft®, které zarwji propojeni s aplikacemi Microsoft Office, doshast
technické podpory a snadnou integraci s jinymi IS.

ALVAO Asset Management poskytuje vSechny pbhé informace pro efektivni chod
spole nosti, které napomahaiji k lepSinmeni investic do rozvoje.
Informace jsou ziskavany z nasledujicich oblasti.

Nainstalovany software (Software Management)

Systém vede ghled o nainstalovanych programech na jednotlipealita ich. Software
se vyhodnocuje automaticky podle knihovny softwgobvprodukt. Knihovna je

pr b n aktualizovana a distribuuje se pomoci internetzBklad zéakaznickych

po adavk bezplatn doplnime po adovany software do knihovny. Rovie mo né ji

u ivatelsky rozSiovat o vlastni specificky software.

Po ita e (Hardware Management)

Systém eviduje Udaje o hardware @ , jejich pisluSenstvi (detekuji se monitory,
tiskarny, klavesnice, mysi,...) a komponentach (pedisky, pam , procesor, grafické
karty, apod.). Systém sam zji§e technické parametry hardware a automatickklgda
do evidence. Ostatni Udaje, jako napventarni isla, data ndkup isla faktur a Udaje o
zarukéach, lze vkladat ra .

Nakoupeny software (Licence Management)

P ehled nakoupeného software zahrnuje seznam nakugaoktad a pesnou specifikaci
typu a rozsahu nakoupenych licenci. Systém zohiedno nost upgrade stavajicich
licenci, pipadn mo nost nainstalovani starsSi verze software (dowadg).

DalSi majetek
Zarove je mo no evidovat nap telefonni pistroje, mobilni telefony, kopirky,
elektronické diée a jakékoliv dalSi z&eni, které si u ivatel sam nadefinuje.

Inventarizace

V systému je zakomponovan modul Inventarizaces jtery Ize provad inventury

majetku ve spolenosti. Modul obsahuje podporu export/import soulw te ek
arovych kéd. Nasbirané informace nasledryhodnoti, zaktualizuje data aipadn

vytvo i nové objekty.

Portal

Sou asti baliku je webovy portal, ktery poskytuje ngimformace o zézeni, které jsou
p id leny danému u ivateli. Poskytuje informace pro sgesit, pokud nema mo nost
p istupu do konzole programu.
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ALVAO Asset Management podporuje rutinni Ukoly praicik spravy informani a
komunika ni infrastruktury (oddeni ICT) v organizacich. Vystupy systému poskytuje ité
informace pro planovani a optimalizaci investicl@ad.

P edani poita uivatel m

P ip edavani pata a dalSich zazeni (mobilni telefon,...) novym zastnancm systém
tiskne Protokol o ppdani. Protokol podepiSegalavajici pracovnik odteni ICT a

zam stnanec, ktery majetekgbira do u ivani. Souasti protokolu je seznam
nainstalovanych programa poita i a prohlaseni zanstnance o tom, e na pita
nebude instalovat adny software bezlemi pracovnik odd leni ICT, co je jedna z
forem zajistni legality pou ivaného software v organizaci.

P esuny majetku mezi u ivatel

Jednim z ukol pracovnik odd leni ICT je nakup nové vypetni techniky a s nim
souvisejici pesuny poita mezi u ivateli. Pesuny majetku by nhy byt dolo eny
podepsanymi Protokoly o @dani. Systém navic zaznamenava histoesyn

jednotlivych pedmt mezi zamstnanci, tak e je mo né zgn vysledovat, kdo s danym
po ita em v minulosti pracoval.

Audit software

Systém zjiSuje, jaké aplikace jsou na jednotlivych ffa ich nainstalovany. Na zaklad
informaci o souborech na pevnych discichifzo a udaj v systémovem registru jsou
data vyhodnoceny. Tyto Udaje seipaji automaticky vzdalenpo siti. Porovnanim
nainstalovaného software s nakoupenymi licencemys® i zav re na zprava auditu.
Zavady a opravy

V p ipad poruchy na njakém zaizeni systém poskytuje funkce pro rychlé dohledani
nakupnich doklada informaci o zarukach. U ka dého izeeni se vede historie poruch a
servisnich zasah

Podpora u ivatel

Pracovnikm technické podpory systém poskytuje informacechrieekych parametrech
po ita uivatel , jejich problém prav eSi. Také se mohou vzdalgmipojit na dany
po ita u ivatele a ovladat ho klavesnici a mysi.

Pou ité technologie

MS SQL Server

MS Active Directory
ASP.NET

MS Office Automation
DHTML

XML/XSL
WMI/DCOM
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Architektura systému ALVAO Asset Management

/ Serverova &ast \ DCOM, WMI, @

remote registry

IIS Portal

Web Browser

NS | x%
Konzola \ / %

SQL Server Collector
Windows + Agent

SSH

IBM AIX

(1) Databaze.VSechny evidované Udaje se ukladaji do databazieudPsystém pou iva vice
u ivatel , vSichni pracuji se spoleou sdilenou databazi. Jako databazovy systém loyt pou it
MS SQL Server a jeho Express edice, viz 3.3. Vdiétabazoveho systému.

(2) Konzola - je zakladnim programem pro praci se systememvdiel se prosednictvim
konzoly pipojuje k databazi. Jedna se o Win32 aplikaci.

(3) Intranet. Sou asti systému je intranetové rozhrani, které doeopuphli et a mnit udaje v
databdzi pomoci webového prohliee Pistup do databaze ¢s intranet (nebo internet)
nedovoluje provad vSechny operace jako Konzola. Jeho hlavniglam je zajistit pracovnikn
ICT p istup do databazeipeseni technickych problénmimo jejich pracovist

(4) Collector - Win32 aplikace, ktera provadi vzdalené detekaelmare a software pita v
siti. Udaje se detekuji na zaklapo adavku, ktery vyda pracovnik ICT gs Konzolu. Po adavek
je ulo en do databaze (1). Collector iguje vydané po adavky a vysledky detekci zapisapet
do databaze, odkud jsouigtupné u ivateli pes Konzolu. Collector me byt spustn jako
interaktivni aplikace, nebo jako systémova slu lap nna serveru. Udaje Ize detekovat 3saby,
viz body (5) a (7).

(5) Detekce bez AgentaCollector doka e detekovat Udaje z fim s Windows 2000 a XP ani
by na nich musel byt nainstalovan Agent. Detekcpregadi prosednictvim protokolu DCOM,
WMI a Remote Registry.
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(6) Detekce s Agentem s TCP/IP.Na stanicich s operaimi systémy Windows 95/98/Me i
NT/2000/XP je mo né provad detekce pomoci Agenta. Na Windows NT/2000 a XRgent
implementovan jako systémova slu ba. Na Window®85 Me se jedn& o skrytou aplikaci, ktera
je spustna pi startu Windows. Collector komunikuje s Agentenotpkolem TCP/IP. Pou iti
Agenta na Windows 2000/XP ma opodstainv pipadech, kdy zabezpeni sit nedovoluje
pou iti DCOM.

(7) Detekce s Agentem pes sdilenou slo ku.Agent m e s Collectorem komunikovat také
prostednictvim sdilené slo ky na serveru. Tato varigetaachovana z dvodu kompatibility se
starSimi verzemi systému.ipou iti Agenta doporuujeme zvolit komunikaci gs TCP/IP.
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Shrnuti, vize dalSiho vyvoje

Shrnuti vlastnosti Informa  niho systému pro ICT:

Oblast

ALVAO Asset Management

Evidence ICT zdzeni (Hardware/Software Asset

X
Managemen
Automatické zjistni detailnich informaci o ICT z&enicl X
v siti (Hardware/Software Alit)
Spréava licenci k software (Software Licence Managy) X
Audit software s vyu itim aktualizované knihovny sw X
produkt
Dokumentace historie Ziaeni a jejich pesun (p edavaci X
a instalani protokoly
Vzdalena sprava pda a technickda pomoc X

Unikatni vlastnosti oproti jinym systém m:

ALVAO Asset Management
otev ena objektova struktura;
dynamicka ddi nost atribut ve stromu objekt
automaticka historie pmanipulaci s objekty;

automaticka podpora zaznamenavaedgavacich protokol

propracovana spravcovska konzole umgici zobrazovani a spravu dat v libovolném

kontextu hierarchického uspmani objekt;

sestaveni interniho auditu software bez nutno#ti jpvani licenci a to vetn podpory

downgrade;

bezagentova (Agent-less) technologie ziskavani (mhjv a sw paita

Technicka podpora dodavatele

ALC poskytuje kompletni slu by spojené s nasazeaiprovozem svych IS.
Systém je kontinualnvyvijen na zakladzkuSenosti a po adavkzakaznik.

Reference:
TV Nova (CET21, spol. sr. 0.)
s IT Solution (len ERSTE Group)
GTS Novera
Vitava Labe Press
Dalkia
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Ocen ni Microsoft Industry Awards 2008
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